GRABMULLER

POMAHAME ROZUMET

OBCHODNIi PODMINKY

Prekladatelsko-tlumocnickd agentura Grabmiiller — Jazykovy servis vznikla za Ucelem
poskytovani kvalitnich prekladatelsko-tlumocnickych sluzeb a vyuky cizich jazyk(. Agentura se
orientuje predevsim na poskytovani sluzeb podnikatelim. Nasimi prioritami jsou kvalita, rychlost
a flexibilita.

1. Platnost obchodnich podminek
Grabmiiller — Jazykovy servis je nazev sdruzeni dvou fyzickych osob-podnikatel(:

Marek Grabmiiller, ICO: 14901820, DIC: CZ6512231154, misto podnikani Na Farkané IIl. 200/17,
Praha 5, kanceldr Opletalova 55, Praha 1

a

Lucie Zapletalova, 1CO: 63061481, DIC: CZ7055250180, misto podnikani Sekaninova 6, Praha 2,
kancelar Opletalova 55, Praha 1.

Obchodni podminky vymezuji vztah mezi kteroukoliv z vyse uvedenych fyzickych osob (kazda

z nich dale i jen ,GJS”) a jejimi klienty a jsou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi GIS a jejimi
klienty. Obchodni podminky klientl nebudou akceptovany, pokud budou v rozporu

s nasledujicimi obchodnimi podminkami. Smluvni vztah mezi klientem a GIJS se fidi pravnim
radem Ceské republiky, predeviim ustanovenimi zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

v platném znéni.

2. Platebni podminky
a) Pokud nebude dohodnuto jinak, ¢ini doba splatnosti 10 dnd od data vystaveni faktury.

b) V pfipadé, Ze fakturovana ¢astka nebude uhrazena vcas, budou Uctovany uroky z prodleni ve
vysi 0,1 % dluzné castky denné.

c) V pripadé, Ze bude uplatnén narok na uroky z prodleni, budou soucasné zruseny i vsechny
pfipadné poskytnuté slevy na doty¢nou zakazku.

3. Nahrada skody

Pravo na nahradu skody vici GJS je omezeno pouze na pripad skody vzniklé umysiné nebo
védomou nedbalosti.



4. Odpovédnost

GJS neodpovida za chyby v prekladu, jejichz pfi¢inou je Spatné citelny, jazykové nekvalitni nebo
neuplny text predlohy. GJS ddle neodpovida za nepfesnosti vyplyvajici z firemni terminologie
zakaznika, ktera nebyla k zakdzce poskytnuta s pisemnym upozornénim na nutnost jejiho poutZiti,
ani za chyby, které vznikly na zakladé neznalosti kontextu, ktery nebyl GJS dan k dispozici. Otazky
jazykového stylu jsou rovnéz vynaty z odpovédnosti. V pfipadé chyby v prekladu, za kterou GJS
odpovid3, jsou naroky klienta omezeny na jeho pravo poZadovat opravu vyhotoveného prekladu.
Tento poZadavek je tfeba uplatnit pisemné do 2 tydnd po doruceni vyhotoveného prekladu a
pritom bliZe specifikovat jeho chyby. Ndhrada skody vzniklé na zdkladé chybného prekladu nebo
tlumoceni je vyloucena.

Specialni obchodni podminky

1. Preklady

ZpUsob prevzeti a predani zakazky

Zakaznik predava podklady k pfekladu a vyhotoveny pfeklad prebira v kancelari Jazykového
servisu Grabmdiiller na adrese: Opletalova 55, 110 00 Praha 1. Pfi pfevzeti zakazky je vystaven
doklad o prevzeti, proti jehoz predlozeni je vyhotovena zakazka vydana. Lze dohodnout prevzeti
podkladll k prekladu a pfedani vyhotoveného prekladu i jinou cestou (e-mailem, faxem, kuryrni
sluzbou apod.) nebo na jiném misté, avSak na naklady a riziko zakaznika.

Vypocet ceny

Zakladni jednotkou pro stanoveni ceny prekladu je tzv. normostrana, tj. 1 800 Ghoz( véetné
mezer (30 fadkd po 60 thozech). Vychazi se z poctu Uhoz( vyhotoveného prekladu. Jejich pocet
je s¢itdn pocitatem. Za text velikosti mensi nez jedna normostrana se Uctuje cena celé
normostrany, stejné tak za posledni nedokonéenou stranu.

Za ztizené podminky prekladu je k zdkladni sazbé (uvedené v ceniku) v nasledujicich pripadech
uctovan pfriplatek 10-50 %,; vyse pfiplatku je vidy stanovena podle uvazeni GJS:

— odborny text (obsah pravni, financni, technicky, védecky nebo jinak obsahové
mimoradné narocny text)

— reklamni text

— obtiZnost prekladu (Spatné Citelny vychozi text — napf. malé pismo, slaby nebo
rozmazany tisk, rukou psany nebo opravovany text, nespravna formulace vychoziho textu
z hlediska gramatiky a smyslu)

— graficka uprava (tabulky, vkladani do databazi, popisy obrazkl apod.)

— citliva stylisticka dprava u textl uréenych ke zverejnéni



Dodaci |hlty

Dodaci Ihlty se vypocitavaji podle normy 8 normostran/den; do této Ihlity se nezapocitavaji den
prevzeti a den prfedani textu, soboty, nedéle a svatky. U expresnich preklad( do 24 hod. po
prevzeti zakazky je Uctovan pfriplatek ve vysi 100 % ceny, ktera by za preklad byla Gctovana pfi
nezkracené dodaci Ihaté. U piekladl do 48 hod. tento pfiplatek ¢ini 50 %. Obdobné se postupuje
v pfipadé vétsich zakazek, pfi jejichz poZzadované dodaci Ih(ité musi byt denné preloZeno vice jak
8 normostran.

Vyse uvedené dodaci Ih(ty maji nezdvazny charakter a nejsou soucasti smluvniho ujednani mezi
klientem a GJS.

Stornovaci podminky

Zakazku predanou k prekladu jiz nelze stornovat.

Preklady textt spojené s dalsimi naklady

Preklady text( spojené s dalSimi naklady, jako jsou napf. texty uréené pro tisk, zvefejnéni Ci
rozmnozovani jakymkoliv zpisobem, jsou prekladany v odpovidajici kvalité pouze na pisemné
upozornéni zakaznika, Ze se o takovéto texty jednd. Pfeklady téchto textl jsou spojené s dalSimi
naklady na korektury. Odpovédnost GJS je vyloucena v pfipadé, Ze zdkaznik na tuto skutecnost
neupozorni, a dale pokud zakaznik neposkytne hotovy text pred tiskem k zavérecné korekture.

2. Tlumoceni
GJS zajistuje odborné konsekutivni a simultanni tlumoceni.

Konsekutivnim tlumocenim se rozumi tlumoceni s prodlevou, tj. fecnik prerusuje po kratkych
Usecich svij projev, aby poskytl prostor tlumocnikovi na presny preklad pravé vyslovenych vét.

Simultannim tlumocenim se rozumi tlumoceni, které probiha bez preruseni tlumoceného
projevu, zpravidla s vyuzitim tlumocnické techniky.

Sazby za oba druhy tlumoceni jsou v ceniku uvedeny zvlast. Pildenni sazbu (do 4 hod.) Ize pouzit
u tlumoceni, které ¢asové nepresahne 13.00 hod. Pokud se tak stane, je U¢tovana sazba denni
(do 8 hod.).

Pti konsekutivnim tlumoceni zvlastniho vyznamu (valné hromady, prednasky, konference,
projevy apod.) se zajistuji minimalné 2 tlumocnici na jeden pracovni jazyk.

Klient je povinen poskytnout v dostatecném casovém predstihu pisemné prispévky ucastnik Ci
jiné podklady k jednani.

GJS ma pravo zahrnout ¢as straveny dopravou ze svého sidla na misto tlumoceni a zpét do doby
pracovniho nasazeni. Uhrada cestovnich nahrad (cestovné, stravné, ubytovéni, kapesné apod.) se
fidi platnymi predpisy Ceské republiky.

Stornovaci podminky

Pfi stornovani objednavky v dobé delsi nez 3 dny pred za¢dtkem akce neni vyZzadovdan poplatek.



Pokud klient odvola tlumoceni v dobé tfi dnl pred zacatkem akce nebo v dobé kratsi, uctuje se
stornovaci poplatek 50 % dohodnuté ceny, pokud jde o akci trvajici nejvyse jeden den, a 100 %
dohodnuté ceny za jeden den, pokud jde o akci delsi. Pokud klient odvola tlumoceni az béhem
doby dohodnuté pro tlumoceni, je povinen uhradit dohodnuty honorar a prokazatelné vzniklé

naklady v plné vysi.

3. Vyuka
GJS zajistuje individualni i skupinovou vyuku cizich jazyka.

Cena za vyuku je vZidy sjedndna individualné na zakladé konkrétnich pozadavki zakaznika na
vyuku.

Vyuka se sjednava zpravidla na dobu neurcitou s vypovédni dobou jeden mésic.
Vyuctovani vyuky se provadi 1 x za mésic, a to zpétné.

Stornovaci podminky

GJS poskytuje pravo stornovat objednavku po prvni hodiné vyuky bez jakychkoliv stornopoplatk.
V takovém pripadé zakaznik uhradi pouze prvni hodinu vyuky. Stornuje-li zakaznik objednavku
pozdéji, je povinen uhradit vyuku i za mésic nasledujici po mésici, kdy byla objednavka
stornovana, at uz se vyuka kona ¢i nikoliv. Odvola-li lektor hodinu vyuky, bude zdkaznikovi
nabidnuta nahradni hodina. Termin sjednd v tomto pfipadé se zakaznikem lektor.

Odvola-li zakaznik vyuéovaci hodinu z ¢asovych ¢i jinych dlvodd, je na ni pohlizeno, jako by
hodina probéhla.

GIJS si vyhrazuje pravo v nezbytném pripadé lektora zaménit.



